


Tallinna Vesi

Mida Tallinna Vees tehakse e

v Suuname vajaliku hulga pinnavett labi veehoidlate ja
kanalite Ulemiste jarve

v' Puhastame joogivee Ulemiste veepuhastusjaamas

v' Toimetame joogivee tarbijateni Tallinnat ja
lahiimbrust katva veevorgu kaudu

v' Kogume kokku Tallinna ja lahiimbruse reovee ja
sademevee

v' Puhastame reovee
Paljassaare reoveepuhastusjaamas

v" Suuname puhastatud heitvee
Laanemerre




Tallinna Vesi

Loome puhta veega parema elu!

Tahame olla eeskujuks igale teenindusettevottele
ja tobandjale

Meie kliendid, tootajad ja omanikud tunnevad, et
neist hoolitakse

Me saame loodussaastliku motteviisi kujundajaks
ja pakume taisvaartuslikku elu
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Erinevad huvipooled ~-

v U
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e 19 000 lepingulise kliendi
e 400 000 lopptarbija Tallinnas ja selle

Nilmbruses

v' Ligikaudu 1 800 aktsionari
v Tallinn ja teised kohalikud omavalitsused

v" Erinevad keskkonnaasutused

v Koostoopartnerid

v 335 oma ala hasti tundvat tootajat
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Tallinna Vesi

Susteemne lahenemine =

Uhtne juhtimissiisteem sertifitseeritud vastavuses
erinevate standardite nouetele

— éi—_—.d.l
v IS0 9001:2000 - kvaliteedijuhtimise ) ;‘f;; H
. standard Q{" e —
w v 1 IEC 17025 - | '
SO/IEC 17025 - laborite [ /__L}A#

_ kvaliteedislisteemi standard
¢ v IS0 14001:2004 - keskkonnajuhtimise standard

v EU maarus 761/2001 — Euroopa Liidu
keskkonnajuhtimise ja auditeerimise stisteem EMAS
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Raskuspunktid

ToOotajate teadlikkus ja suhtumine
Olulised keskkonnaaspektid
Keskkonnaoigusaktide nouded
Investeeringud

Suhtlus huvipooltega

Tulemuslikkus

Tallinna Vesi
7\“




Tallinna Vesi

Keskkonnateadlik tootaja =

v’ Susteemi mottest aru saav(ad) eestvedaja(d)
v" Jarjekindlad juhid
v" Pidev koolitamine
v Keskkonna”vargi” seos igapaevatédga |

v" Vahem loosungeid

v Hea “lastetoaga” tootajad

Mida targemad tootajad seda parem slsteem!



Tallinna Vesi

Tohusam jaatmekaitlus... =

v’ suuremahuline
jaakreostuse likvideerimine

v" Uhtne koordineerimine

v’ prugi sorteerimine laks
kaima

v'eesti, inglise ja venekeelsed
infomaterjalid



Ohutum kemikaalikitlus... A
v’ probleemid “vaikeste” kemikaalidega
v’ tdokodades pidev voitlus “kaljapudelitega”

v |abi raskuste leitud kemikaalide ohutuskaardid

v" Uhtse kemikaalide andmebaasi loomine
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Parem valmisolek kriisiolukordadeks ....

v praktilised kriisioppused KAITUMINE
KRIIS| KORRAL

v' tohusam kriisikommunikatsioon

v' koigile td6tajatele infovoldik
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Koolitatud siseaudiitorid.... _—

v’ parimad keskkonnaslisteemi motte edasiviijad
v' siseaudiitoriteks koolitatud pea 1/10 tootajatest
v' sisukad parendusettepanekud

igal aastal ca 100 auditi leidu

v" tunnustatud ettevotte juhtkonna poolt
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Regulaarne keskkonnainfo siselehes ....~
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Tallinna Vesi

Olulised keskkonnaaspektid ~-

Sobiv hindamissusteem

Moodetavad eesmargid

Aspekti
esinemise
toendosus

Tagajargede
tosidus

Kli_entide Elukvaliteet
teenindamine Elanike tervis

Looduskeskkond
Trahvid, kulud

M
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Mis need veel on ...

Suhted
huvipooltega

Oigusakti ndue
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Keskkonnaoigusaktide nouded -

v 14 erinevat seadust koos rakendusaktidega
v’ 7 erinevat keskkonnaluba
v" Igakuised oigusaktide Ulevaated — teenuse sisseost

v" Kommentaaridega oigusaktide andmebaas
sisevorgus

v Koigil juhtidel ja tootajatel ]S

¢ Y\ e
juurdepaas infole )‘
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Tallinna Vesi

Keskkonnainvesteeringud =

v' Seotud eelkoige oigusaktide nouetega
v" Arvestatud rangemate nouete kehtivusega tulevikus

# s parandamine 2001-... _
Raua ja hagususe
vahendamine Lammastiku vahendamine
- \joogivees 2001 - 2007 heitvees 2003-2006

| - o



Tallinna Vesi
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KBikidels Tallinna stanikels
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2 korda aastas

Tallinna Vesi

Keskkonnalane valissuhtlus ==~

v regulaarne meediasuhtlus
v" Ule 100 ekskursiooni aastas puhastusjaamades
v noortele suunatud keskkonnaprojektid

v' keskkonnateemalised Uritused avalikkusele

2im | Teema — vee kvaliteet
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Trummi lasteetendus
“Ulemiste vanake”

Tiraas 130 000 Ulemiste jarve jooks
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Keskkonnategevuse tulemuslikkus

Kdigile huvilistele moeldud | glylised keskkonnaaspektid
keskkonnaaruanne o o
www.tallinnavesi.ee vastavus pustitatud eesmarkidele

vastavus keskkonnalubadele
ressursside kasutamine
toorvee ja joogivee kvaliteet
reovee puhastustulemused
kemikaaliohutus

jaatmed

heitmed ohku

suhtlus klientide ja avalikkusega

valmisolek kriisiolukordadeks
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Susteemse lahenemise kasu

v Suurem toendosus, et ettevote pikaajaliselt edukas
v' Targemad ja teadlikumad tootajad

v" Vaheneb oluliste mittevastavuste tekkimise risk

v' Pideva parendamise kohustus

v Parem tulemuslikkus

. 3 '
v' Parem maine 2 N(D
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Tallinna Vesi

Tanan tahelepanu eest ~-
KUSIMUSED?
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