Liihiiilevaade keskkonnajuhtimise pohimotetest

Sissejuhatus

Kéesolev juhend teeb lithikese sissejuhatuse viikese ja kesksuurusega ettevotete (VKE)
keskkonnajuhtimise pohimdtetesse. Viike- ja kesksuurusega ettevotted mingivad enamikes
Euroopa riikide majanduses olulist rolli, panustades majanduse kasvu, toohdivesse,
regionaalsesse ning kohalikku arengusse. Samas on VKE-tel keskkonnale kiillaltki suur
moju,andes igi 70% Euroopa toostusreostusest. Tegelikult on viikeste ja mobiilsete ettevotete
tegevuses kerge teha muudatusi - ning juba tehaksegi suuri edusamme negatiivsete
keskkonnamdjude vidhendamiseks. Ka kliendite ja partnerite ndudmised on muutunud:
teenuste voi toodete valimisel voetakse aina rohkem arvesse vdoimalikke keskkonnamdjusid.
Seepirast peab ettevote selleks, et olla konkurentsivdoimeline, aina enam motlema ressursside
jatkusuutlikule kasutamisele, keskkonnamdjude vihendamisele ning keskkonnasdbraliku to6-
keskkonna loomisele.

Mojusad tegurid keskkonnajuhtimissiisteemide (KJS) arendamiseks on:

- emaettevotte kultuur, mis kehtestab oma standardid ka kohalikele tiitarettevotetele;

- kohaliku kogukonna surve paremaks keskkonnategevuseks;

- vilismaiste tehniliste abiprogrammide olemasolu;

- avalike pakkumiste puhul keskkonnasdbralikud nduded hangetele.
Keskkonnajuhtimissiisteemide sisse seadmisel on eeltingimuseks seotus ettevotte juhtimisega.

Samal ajal esineb tdkkeid, mis aeglustavad KJS-i sisse seadmist ettevotetes. Uks neist on
madal teadlikkus keskkonnajuhtimissiisteemidest. Samuti on vajalik nii KJS-i spetsialistide
kui ka kohalike konsultantide olemasolu ettevotetes.

Kéesolev juhend tutvustab lugejale keskkonnajuhtimise koige iildisemaid pohimotteid, mis
peavad silmas ka rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 ndudeid,
keskkonnajuhtimise ja —auditi iildisi pohimdtteid ning moningaid tdhelepanekuid selles
valdkonnas Eestis. Lisas toodud tabelid on abiks ettevotte keskkonna-iilevaate koostamisel.

1. Keskkonnajuhtimisest lithidalt

Keskkonnajuhtimine on organisatsiooni igapidevase juhtimistegevuse osa, mis aitab organisat-
sioonil pidevalt tdhustada oma keskkonna- ja majandustegevust ning vihendada keskkonnaga,
tootervishoiu ja todoohutusega seotud riske ja kulusid. Keskkonnajuhtimine aitab hallata ja
suunata teenuste, toodete ja teiste tegevusvaldkondadega seotud keskkonnakiisimusi ettevotte
enda valitud eesmérkide ja arengusuundade jirgi.

Ettevotte keskkonnajuhtimine pdorab siistemaatiliselt tdhelepanu ka keskkonnaprobleemidele,
mis tulenevad ettevotte tegevusest, ning tootab pidevalt oma kekkonna-tegevuste tdohustamise
nimel (tootmisprotsess, teenused ja tooted).

Niisiis, on keskkonnajuhtimine osa organisatsiooni juhtimisest, mis tegeleb siisteemselt
keskkonnakiisimustega ja moodustab keskkonnajuhtimissiisteemi. Keskkonnajuhtimissiisteem
(KJS) holmab niditeks ettevotte organisatsioonilist struktuuri, planeerimist, kohustusi,
vastutust, protseduure ja ressurse, mis on vajalikud keskkonnaeesmirkide ja —plaanide



viljatootamiseks, elluviimiseks, tulemuslikkuse hindamiseks ja juhtimisotsuste
korrigeerimiseks (Joonis 1).

Sarnaselt muude juhtimissiisteemidega koosneb keskkonnajuhtimissiisteem neljast
pohielemendist ehk etapist. Need pohielemendid on jargmised (vt joonis 1):

» Kavandamine — selgitatakse vilja ettevotte keskkonnaaspektid ja —mojud (esmane
keskkonnaiilevaade), koostatakse keskkonnapoliitika, seatakse iildised
keskkonnaeesmirgid ning todtatakse vilja tegevuskavad

> Elluviimine — viiakse kavandatu ellu, rakendades eesmirkide saavutamiseks
kavandatud meetmeid

» Kontrollimine — hinnatakse eelmistes etappides tehtut.

» Korrigeerimine ja tdiustamine — korvaldatakse kontrolli kdigus ilmnenud puudusi.
Vajalikud tdiendused tagab perioodiline juhtkonnapoolne iilevaatus.

Kavandamine

[ Korrigeerimine } [ Elluviimine }

Kontrollimine

Joonis 1. Keskkonnajuhtimissiisteemi tsiikkel

2. Keskkonnajuhtimissiisteemi kavandamine
2.1. Keskonnaiilevaade

Reeglina algab keskkonnajuhtimissiisteemi (KJS) rakendamine ettevotte keskkonnaseisundi ja
—probleemide iilevaatega, st keskkonnaiilevaatega. Ulevaates avaldatakse ressursside
kasutamine ettevOtte poolt, emissioonide ja jddtmete teke jm keskkonnamdjud ja ka
ettevottele rakenduvad seadusandlikud nouded. Ulevaade hdlmab ettevotte kaiki pohi- ja
lisategevusalasid ning kus asjakohane, seal ka tooteid ja teenuseid. Ulevaade vdib ka
keskenduda iiksikutele tegevstele (nditeks jadtmekditlus jms.). Erilist tdhelepanu pooratakse
mirkimisviirse keskkonnamojuga tegevustele.

Keskkonnaiilevaate pohjal teeb juhtkond voi keskkonnakorralduse eest vastutavad isikud
kindlaks prioriteetsed valdkonnad, millele tuleb pddrata enim tdhelepanu. Erilist tdhelepanu
pooratakse neile valdkondadele, kus saab sddsta kdige rohkem ressursse ja vidhendada
ettevotte keskkonnamdjusid. Séddstmine on kasulik nii keskkonnale kui ka ettevotte
majandusnditajatele ja mainele.

Kui ettevote on otsustanud kaasata keskkonnaiilevaatusse kogu ettevotte tegevused, siis peaks
teostatav iilevaatus sisaldama iiksikasjalikku uuringut jirgnevas:



Elektri- ja soojatarbimine

Materjalide kasutamine
Pakkematerjalide kasutamine
Veetarbimine

Jadtmete hulk

Reovesi

Ettevottesisene ja ka -viline dhukvaliteet
Miira ja ebameeldiv 16hn

Tookeskkond

VVVVVVVVY

Mida detailsem on tarbimise ja kulutuste arvestus, seda suuremad voOimalused on
saastmisekss. Niiteks, kui ettevottel on mitu erinevat veemdddikut iihe pdhimdddiku asemel,
siis on kergem tuvastada iilemiirase veekuluga piirkonda.

Reeglina saab koige tdpsemat teavet ressursside kasutamise raamatupidamisest.
Raamatupidamisel on tavaliselt informatsioon elektri ja vee tarbimise, samuti vahendite ning
materjalide kasutamise kohta kui ka jididtmetekke kohta. Kui selline informatsioon ei ole
kittesaadav voi eraldi arveldatud, siis tuleks kasutusele votta asjakohane raamatupidamine.

Viiksemates ettevotetes on tavaliselt iiks tootaja, kes viib 1dbi keskkonnaiilevaadet. Kui see
isik on ettevOttega histi tuttav, siis ta saab suure osa tdOst dra teha n.o. laua taga. Moni t66
aga tuleb koha peal &ra teha, nagu moddikute kontrollimine jne.

Suuremates ettevotetes tuleks iilevaate koostamiseks olema iilesanded jagatud mitme inimese
vahel.

2.2. Olulised keskkonnaaspektid ja -mojud

Keskkonnaiilevaatuse kdigus tuvastatakse ettevotte tegevusega seotud keskkonnavaldkondade
hetkeolukord ning méératletakse olulisemat keskkonnamdju tekitavad keskkonnaaspektid.
Keskkonnaaspektideks voivad olla ettevotte tegevuseks vajalikud sisendid (nt energia voi
materjalide tarbimine) ja véljundid (nt jadtmete teke, heitmed dhku, reovesi, miira), mis
omavad mdju keskkonnale, inimesele vdi tema varale (nt soojatootmisel tekkiv siisihappegaas
panustab kliimamuutuste tekkesse). Keskkonnaaspekti ja keskkonnamdju suhe on sama, mis
pohjusel ja tagajérjel.

Tegelikult mgjutab igasugune tegevus — alates kitepesust ja 10petades teenuse pakkumisega —
mingil méaral keskkonda.

Seetottu on oluline kindlaks teha olulise mdjuga keskkonnaaspektid, et teada milliste
tegevustega peaks esmajirjekorras hakkama tegelema ehk siis millised peaksid olema
ettevotte keskkonnalased prioriteedid.

Tavaliselt pooratakse kdige enam tihelepanu nendele aspektidele, mis mojutavad keskkonda
kdige enam (nt miira voi ebameeldiv I6hn) ja on otseselt digusaktidega reguleeritud (nt
jaatmekditlus, heitveekditlus).

Kogemused niitavad, et hotellides ja restoranides on iildiselt olulisteks
keskkonnaaspektideks need aspektid, mis on seotud otseselt ka majanduskuludega :

» Elektrienergia tarbimine



» Soojusenergia tarbimine
» Veetarbimine
» Jaidtmed

Peale selle on ettevottele olulised ka need aspektid, mis on seotud nende hea mainega (nt
klientide eelistused voi dripartnerite ja kohalike elanike arvamus).

2.3. Keskkonnapoliitika

Keskkonnaiilevaate tulemused on aluseks ka ettevotte keskkonnapoliitika (ettevotte
keskkonnaalaste pohimotete ja kavatsuste formuleering) kujundamisele. Keskkonnapoliitika
kirjeldab ettevotte olulisemaid keskkonnaalaseid kavatsusi ja eesmaérke.

Keskkonnapoliitika on kogu ettevotte keskkonnategevuse aluseks, mojutades
majandustegevust ja kavandatavaid arengusuundi.

Keskkonnapoliitika kohustab tavaliselt ettevotet pidevalt tootama keskkonnamdjude
vihendamise nimel ning kooskolas seadusandlike aktide, kehtestatud normide ja
ndudmistega.

2.4. Keskkonnaeesmiirgid

Ettevotte keskkonnaalased eesmirgid on konkreetsed iilesanded, mida mingi kindla perioodi
jooksul kavatsetakse keskkonnatingimuste parandamiseks teatud valdkonnas tdita. Niiteks
ettevottes, kus kemikaalide (nt puhastusainete) kasutus on arvatud keskkonda oluliselt
mojutavate aspektide hulka, vdib olla eesmirgiks reovee keemiliste nditajate parandamine.
Selle eesmirgi saavutamiseks voib kaaluda kemikaalide kasutamise piiramist, nende
asendamist keskkonnasobralikumatega, puhastusseadmete paigaldamist voi uuendamist jms.

Keskkonnaeesmirgid peavad olema selgelt sOnastatud ja moddetavad. Alguses tuleks
piistitada eesmérke, mis on saavutatavad lithikese ajaga ja viheste vahenditega selleks, et
tulemused oleksid ndhtavad ning innustaksid tootajaid edasisele tegevusele (nt
ressursikasutus, jadtmetekke vihendamine vms.).

Kuna eesmirgid peaksid oleme mdddetavad, et nende tditmist hiljem ka jilgida, siis tuleks
miiratleda ka vastavad mootmispatameetrid ehk keskkonnaindikaatorid. Nii néiteks voib
energiatarbimise vahendamist modta energiatarbimise erikulu vahendamisega kiilastaja
kohta rahaiihikus.

Lopuks peab midrama eesmirkide tditmise tdhtaja. Tdhtaeg peab olema reaalne, nii et
eesmérkide saavutamine ei oleks tootajatele ei liiga koormav ega ka mitte liiga lihtne.

Keskkonnaalaste eesmirkide ndide:

Peale keskkonnaiilevaatuse ldbiviimist otsustas hotell piistitada eesmirgi ettevotte
veetarbimise kohta. Eesmairki kirjeldati jirgmiselt: vahendada hotelli veetarbimist 298
liitrilt 250 liitrile tihe kiilastaja kohta aastas.

2.5. Keskkonnategevuskava

Kui keskkonnaeesmirgid on piistitatud, peab vilja tootama konkreetse plaani -
keskkonnategevuskava, mis niitab kuidas, millal ja milliseid ressursse kasutatakse



keskkonnaeesmairkide saavutamiseks.
Tegevuskava peab vastama jiargnevale 6 kiisimusele:

+ Milline on eesmiark?

Siin kirjeldatakse lithidalt eesmérki, mida soovitakse saavutada. Eesmirki kirjeldatakse nii,
et parast on voimalik selle saavutamist hinnata. Eesmirk peab olema reaalselt saavutatav.

» Kuidas eesmirk saavutatakse (tegevused ja meetmed)?

Selles punktis kirjeldatakse tegevusi, mis tuleb teha eesmérgi saavutamiseks, eesmargi
saavutamise protsessi kulgu.

* Kes vastutab eesmiirgi saavutamise eest?

Mairatakse vastutav isik See isik ei pea tingimata ise dra tegema kogu t60d, aga tema
ilesanne on jilgida ja kanda hoolt selle eest, et t66 saab tehtud ja eesmirk tdidetud.

* Milline on ajakava?

Mairatakse reaalselt saavutatav ajakava ja tihtajad eesmairgi digeaegseks saavutamiseks.

» Millised on ressursid?

Iga eesmairgi tditmiseks on médratakse kas raha voi lisatdotundide nédol. Koostatakse eelarve.
Eesmirkide tditmise eest vastutav isik vastutab iildjuhul ka eelarve tditmise eest. Kui
eesmédrgi saavutamiseks on mitu moodust, siis tuleb neid hinnata ja vOrrelda ettevotte
majanduslikku seisu erinevate mooduste puhul, arvutades vilja aja, mil investeeringud end
majanduslikult dra tasuvad. Aja moddudes tasub ressursikasutuse vidhendamine ja
investeering kokkuhoidu end &ra. Tasuvusaega saab arvutada jirgmise valemi abil:

Investeeritav summa (kr.)
Majanduslik kokkuhoid aastas (kr.)

= tasuvusaeg (aasta)

« Millal teostatakse kontroll eesmérgi saavutamise iile?

Kui eesmirgi saavutamise tdhtaeg on moodas, hinnatakse, kas eesmirk on tdidetud ja kas
midagi oleks pidanud tegema teisiti. Kui eesmairki ei ole saavutatud, peab selgitama vilja
pohjused ja vajaduselvilja tootama uue tegevuskava.

Kui ettevote on leidnud parima lahenduse, mis vastab ettevotte vajadustele ning on
majanduslikult tasuv, voib selle kirjutada ettevotte tegevusplaani peatiiki alla “Kuidas
saavutada eesmérki?”.

Niide tegevusplaani struktuurist on toodud allpool.



Niidis: keskkonnategevuskava

Eesmirk: Vee tarbimist vihendatakse 250 liitrini kiilastaja kohta enne
aastat 2007.

Vastutaja: Tehniline juhataja (TJ)

Tegevused ja vahendid: Tualettide sanitaarseaded vahetatakse uute,
sddstlikumate mudelite vastu.
TJ selgitab vilja tualettpottide arvu, mis kasutavad loputuseks
rohkem kui 7 liitrit vett.
TJ hangib hinnapakkumise sanitaarseadmete vahetamiseks ja
kirjutab direktorile avalduse heakskiiduks.
TJ sdlmib lepingud tarnijate ja torulukkseppadega.
Personali informeeritakse regulaarselt vee tarbimise kohta
teadetega sookla stendil.

Ressursid: Ulesande elluviimiseks eraldatakse 4000 EUR ja 25 to6tundi.

Aeg: Algus mai 2006, 16pp november 2006

Kontroll: Detsember 2006.

2.6. Elluviimine ja toimimine

Tohusaks keskkonnajuhtimise rakendamiseks ja sdilitamiseks peab ettevote paika panema
tugimehhanismid, mis on vajalikud keskkonnategevuskava rakendamiseks ja sellest tulenevalt
ka keskkonnapoliitika ja -eesmirkide saavutamiseks. See nduab keskkonna- tegevuste ja
vastutusalade méiiratlemist ning vastavate keskkonnategevuste protsesside ja juhiste vilja
arendamist ning kokku leppimist (nt. kuidas toimub ettevottes jddtmete kogumine).
Keskkonnategevused peaksid olema organiseeritud juba algusest peale, et olla vastavuses
tegevuse suuruse ja alaga ning ettevotte juhtimisstruktuuriga. Keskkonnajuhtimist voib
organiseerida direktor, kes kaasab veel monda (iihe voi kahte) tootajat. Viiksemates
ettevotetes viib keskkonnaiilevaatuse 14bi iiks tootajatest.

Suuremates ettevotetes on iilevaate lilesanded todtajate vahel dra jagatud. Tihtis on koiki
tootajaid informeerida ja méiirata isik, kes vastab ettevotte keskkonnategevusi puudutavatele
kiisimustele.

Tootajaid peaks igapdevaselt keskkonnajuhtimisse kaasama. Just tootajad on need, kes on
koige paremini kursis ettevotte keskkonnaprobleemidega ning kes on vdimelised leidma
lahendusi ja vilja arendama keskkonnasdastlikke tooharjumusi. Keskkonnajuhtimine on
aegandudeyv ja pidev iilesanne, mida saab teha ainult koost60s. Iga tootaja kohustused peaksid
olema selles médratletud ning sobitatud ettevotte igapdevatoimingutesse.

On oluline, et iga tootaja moistaks oma rolli ettevotte keskkonnaseisundi parandamisel.

Kogemuste pohjal vdib soovitada erinevaid meetodeid todtajate motiveerimiseks ja
keskkonnasddstliku traditsioonide arendamiseks.



2.7.

Kuidas motiveerida personali ja aidata kaasa ettevottes
keskkonnasobralike traditsioonide tekkele

» Tutvustage tootajatele ettevotte keskkonnategevuskava

» Miirake tootaja, kes vahendab keskkonnalast infot toGtajate ja
juhtkonna vahel

» Kutsuge tootajaid iiles keskkonnaalaseks algatuseks, pange iiles
vastavaid teateid ettevotte kesksetesse kohtadesse (so0gituppa jm.)

» Seadke sisse ideepostkast keskkonnaalaste ettepanekute tegemiseks

A\

Kutsuge konsultant ndu andma keskkonnatt6 korraldamiseks

» Pidage keskkonnapievikut, kuhu niddala voi pikema aja jooksul
mirgitakse andmed ettevotte vee, energia vms. tarbimise voi jddtmete
tekke vihenemise kohta. Korrake seda teatud aja tagant nii, et
tulemusi saaks vorrelda

» Pange nihtavale kohale ettevotte elektri-, soojus- voi veetarbimise
tabelid

» Poorake aeg-ajalt tdhelepanu ressursside tarbimisele kindlates
valdkondades, (vesi, elekter, jadtmed) voi ruumides (sodgituba, ees-
vOi tooruumid)

» Kasutage tootajatega suhtlemisel isiklikku ldhenemist

» Korraldage kaastootajatele omavahelisi konkursse, niiteks “kuu
koige energiasddstlikuma todtaja” valimine

» Selgitage kaastootajatele, et kokkuhoid on neile kasulik.
Korraldage sdidstetud vahenditest mingi tihisiiritus

» Kandke hoolt selle eest, et kaastootajad oleksid pidevalt
informeeritud ettevotte keskkonnaalasest tegevusest vastavate
teadete, infolehtede vms. kaudu

» Koostage iileskutseid keskkonnaalasteks algatusteks ja pange need
tiles kdidavasse kohta

» Kirjutage ettepanekud keskkonnaalaseks tegevuseks suurde kalendrisse
vOi moelge igaks niddalaks vilja uus keskkonnaalane tegevus. Tehke nii,
et see annaks vdimaluse kaastootajatele omavaheliseks v&istlemiseks

Kontrollimine

Keskkonnajuhtimissiisteemi rakendades ja sdilitades peab ettevdote oma keskkonnategevust
pidevalt mddtma/seirama ja hindama. Tavaliselt hinnatakse keskkonnategevuse elluviimist
vastavate indikaatorite mootmise ja seiramisega ning siseauditite ldbiviimisega.

Enne otsustamist, mida ja kuidas modta, peaks ettevote kindlaks tegema, milliseid keskkonna-
indikaatoreid seiratakse. See peaks olema tehtud juba keskkonnaeesmérkide piisitamisel.



Niited keskkonnategevuse tulemuslikkuse indikaatoritest

Keskkonnaaspekt

Tulemusindikaator

Veetarbimine

Vee kasutus (nt m3) kogu ettevottes voi
alliiksuste kaupa

Energia tarbimine

Tarbitud energia kogused energialiikide
kaupa (tahkekiitus, nafta, looduslik gaas;
keskkiite, elekter); energia tarbimisest tulenev
heide dhku (siisihappegaas,
Iammastikoksiidid, vddveldioksiid)

Loodusressursside kasutamine
(tooraine keskkonnamdju)

Paberi, kirjatarbed, puhastusvahendid,
seadmete ja muude materjalide tarbimise
kogused; taastuvate/taastumatute ressursside
tarbimise jaotus

Kemikaalide md&ju keskkonnale ja
tervisele

Kasutatavate kemikaalide kogus ja ohtlikkus

Heide 6hku

Heitgaaside jt saasteainete kogused.
Umbritseva keskkonna dhukvaliteedi
mootmine. Kaebuste arv (nt 16hna kohta)

Veeheide

Saasteainete, nt KHT, BHT, liammastiku,
fosfori, raskmetallide ja holjumi heitkogused,
kontsentratsioonid. Saasteainete mootmised
heitvee suublaks olevas veekogus

Jaitmed

Jadtmekogus. Sorteeritud, taaskasutatud,
ohtlike jddtmete kogused.

Tulekahjud, avariid ja muud
ettekavatsemata olukorrad

Avariiolukordade ja lekete arv. Onnetuste
arv, kus on kannatada saanud inimesed.
Valehiired

Transpordi keskkonnamdju

Saasteainete sisalduse mootmine
heitgaasides. Kiituse tarbimine (kogus/km).
Onnetuste arv

Reeglina tasub end &ra ettevottes 1dbi viia regulaarseid kontrolle/siseauditeid, kindlustamaks,

et uus siisteem todtab plaanipédraselt ning et seda on korralikult rakendatud ja siilitatud.

Personal, kes viib 1ibi selliseid kontrolle ja siseauditeid, peaks olema suuteline neid teostama
objektiivsel ja erapooletul viisil ning olema adekvaatselt koolitatud. Jarelvalvet 1dbi viiv
personal peab olema ka piisavalt tuttav ettevotte tegevusaladega (sh. keskkonnategevused).

Tihtipeale ei toimi keskkonnategevus ettevottes nii nagu see peaks. Mitmel pShjusel voib
tekkida korvalekaldeid ning mittevastavusi kavandatud tegevustele. Need mittevastavused ja
nende pohjused tuleb vilja selgitada ja ka dokumenteerida ning lidbi viia korrigeerivad

tegevused.



2.8.

Korrigeerimine ja tiiustamine

Nagu ettevotte iildine majandustegevus, nduavad ka keskkonnategevused ja keskkonna-
siisteemi funktsioneerimine aeg-ajalt lilevaatamist ja tdiustamist.

Reeglina korrigeerib ettevote oma keskkonnajuhtimissiisteemi, tuginedes juhtkonna iilevaate
otsustele. Juhtkond viib tavaliselt iilevaadet 1dbi kindla ajavahemiku tagant (tavaliselt
vastavatel koosolekutel), analiiiisides KJS-i olukorda ning vastu vottes otsuseid, mis on
vajalikud siisteemi parandamiseks voi muutmiseks. Ettevotte tegevusi hinnatakse tavaliselt
seireandmete, kontrolli ja siseauditite tulemuste pohjal ning eesmirkide saavutamise ja
tegevusplaanide rakendamise pohjal jne.

3. Keskkonnajuhtimine ja 6komirgised

Teatud kindlatele keskkonnanduetele vastavatele toodetele ja teenustele voib taotleda
okomairgise omistamist, mis omakorda on ettevottele tunnustuseks eduka keskkonnategevuse
eest.

Okomiirgis antakse tootele vdi teenusele, mis avaldab keskkonnale vihem negatiivset mdju
kui sama otstarbega mirgiseta toode voi teenus. Okomirgise saamiseks peab mirgist taotlev
toode voi teenus vastama tervele reale esitatud ndudmistele - kriteeriumidele. Méargist voib
panna oma tootele vOi teenusele ainult juhul, kui tootja on tdestanud 6komirgise véljastamise
eest vastutavale soltumatule organile, et toode vdi teenus vastab ndutavatele
kriteeriumitele.

Jatkusuutliku arengu voimaluseks turismisektoris on keskkonna- ja kvaliteedimirgiste
kasutamine ja nende saamise aluseks olevate siisteemide laiem rakendus. Uheks niisuguseks
keskkonnahoidlikkusele viitavaks mirgiseks on rahvusvahelise kandepinnaga programm
Roheline Voti (Green Key), mis taotleb keskkonnasobraliku mdttelaadi ja tegevuse
juurutamist ettevotte tasandil. Roheline Voti esitab oma kriteeriumide abil konkreetsed
nduded ja numbrilised niitajad just majutusettevotete keskkonnaalasele tegevusele. Muuseas
sdtestab Rohelise Votme siisteem nduded ka majutusettevotte keskkonnajuhtimissiisteemi
elementide osas (nt keskkonnakiisimustes vastutaja mdadramine, keskkonnapoliitika,
eesmargid, tegevusplaan, iilevaatuse kohustus, dokumentide olemasolu, keskkonnakoolituste
kava jms).

Turismiettevotte keskkonnaalane t60 on kiilastajatele alati silmanihtav. Oskuslik esitlus
mojutab positiivselt turismiettevotte turundust, kuid tdstab ka klientide keskkonnateadlikkust.
Kui soovitakse klientidele tutvustada turismiettevotte keskkonnasdbralikkust, siis peab kogu
ettevotte ilme ja todtajate kditumine peegeldama ettevotte keskkonnahoiakuid. Niiteks on
voetud suunaks véltida iihekordselt kasutatavaid pakendeid, plastikust joogitopse jne.

4. Standardiseeritud keskkonnajuhtimissiisteemid
Ettevotte keskkonnajuhtimissiiteem voib olla mitteformaalne (nt ettevottes toimiv

siistemaatiline jadtmekaitlussiisteem) voi standardiseeritud (vastab nt ISO 14001 standardi voi
EMAS miiruse nduetele).



Kdige enam on ettevotted maailmas rakendanud keskkonnajuhtimissiisteemi vastavalt ISO
14001 standardile, mis on vélja antud Rrahvusvahelise Standardiorganisatsiooni poolt.
Euroopa Liidu ettevotetel on voimalus oma ettevotte keskkonnajuhtimissiisteemi rakendada
vastavalt EL EMAS (Eco-Management and Auditing Scheme) méirusele. Mdlemad
keskkonnajuhtimissiisteemid on oma olemuselt sarnased ja pohinevad kidesolevas triikises
eespool kirjeldatud etapiviisilisel iilesehitusel.

Ettevotted kes on rakendanud oma keskkonnajuhtimissiisteemi vastavalt ISO 14001 voi emas
nduetele vdivad taotleda oma juhtimissiisteemi erapooletut kinnitamist ehk sertifitseerimist
kolmanda osapoole poolt. Vastav sertifikaat on kinnituseks, et ettevote panustab oma
keskkonnategevuse tulemuslikkuse pidevasse arendamisse ning et tema tegevus vastab
keskkonnadigusaktide nouetele. Paljudele keskkonnaeadlikele ettevotetele on ISO 14001
sertifikaadi olemasolu eeltingimuseks oma dripartnerite (nt allhankijate, tarnijate jne) valikul.

5. Viikeettevotete keskkonnajuhtimise voimalused

Kuna viikeettevotetel on piiratud ressursid, siis on nende jaoks vilja arendatud lihtsamad ja
kergemini rakendatavad keskkonnajuhtimise vahendid.

5.1. Okokaardistamine

Okokaardistamine on lihtne visuaalne vahend viike- ja keskmise suurusega ettevotetele oma
keskkonnategevuse analiiiisimiseks, juhtimiseks ning sellest teavitamiseks. Pisiettevotetele
(<10 tootajat) ning viike- ja keskmise suurusega ettevotetele on standardiseeritud kvaliteedi-
vO1 keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamine ning selle sertifitseerimine tihti liiga kallis voi
ressursikulukas, kuid ka nemad peavad esitama usaldusvéaarseid tdendusmaterjale vastavusest
rahvusvaheliselt tunnustatud keskkonnajuhtimise nduetele. Okokaardistamine on lihtne
abivahend neile ettevotetele, kes soovivad viiksema ressursikuluga parandada oma
keskkonnategevuse tulemuslikkust.

Okokaardistamise metoodika koosneb mitmest etapist, kus médratletakse ettevotte asukoht
timbritseva suhtes, hinnatakse materjalivoogusid ja ressursikasutust, kaasatakse tootajad
probleemide lahendamise protsessi ning koostatakse 6kokaardid, mis iildjuhul késitlevad
kuute teemat:

1) vesi

2) pinnas ja ladustamine
3) ohk, miira ja tolm

4) energia

5) jaatmed

6) riskid.

Nendele andmetele toetudes luuaks lihtne keskkonnajuhtimissiisteem, médratletakse
keskkonnategevuse tulemuslikkuse indikaatorid ning koostatakse ka lithike
keskkonnaaruanne. Okokaardistamist kui lihtsat keskkonnajuhtimissiisteemi ei ole vdimalik
ametlikult sertifitseerida, kuid see on kasulikuks abivahendiks ISO 14001 v6i EMAS
keskkonnajuhtimissiisteemi loomisel.

Lisateave: www.ecomapping.org




5.2. EMAS/ISO Easy

Okokaardistamise edasiarendusena on vilja tootatud EMAS/ISO Easy metoodika, mis
voimaldab lihtsate juhendite alusel, kasutades optimeeritud dokumendipdhju ja standardset
aruandeformaati korrastada Okokaardistamise kédigus kogutud info ja tegevuskavad ning
vormistada see ISO 14001 standardi vo6i EMAS méidruse nduetele vastaval tasemel. Uus
ldhenemine annab ettevotetele vOimaluse oma keskkonnajuhtimissiisteemi lihtsaks
dokumenteerimiseks. Sellest tulenevalt viheneb ka keskkonnajuhtimissiisteemi rakendamise
ja hilisema haldamisega seotud aja jm ressursi vajadus (k.a auditeerimiskulud).

Lisateave:: www.ecomapping.org
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